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1. Registrierungsprozess Citrix Workspace

Zur Anmeldung an den Citrix Workspace ist eine Zweifaktor-Authentifizierung notwendig. Die
Registrierung flr die Zweifaktor-Authentifizierung missen Sie nur einmalig durchfiihren. Danach
koénnen sie direkt zur Anmeldung im Citrix Workspace Gbergehen.

Bitte geben Sie in Ihrem Webbrowser dazu folgende Adresse ein:

https://qty3ea9x7agh.cloud.com

Es 6ffnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

©
Citrix Workspace

Benutzername

Homain\user oder user@domain.com

Kennwort

Kennwort eingeben

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben

Klicken Sie bitte zunachst den Link ,Haben Sie kein Token?“ an. Es erscheint folgendes Fenster:

©
Citrix Workspace

Um ein Tokengerat zu registrieren, missen Sie zunachst |hre [dentitat
bestatigen. Geben Sie lhren Benutzernamen ein, um eine E-Mail mit einem
Verifizierungscode zu senden.

Benutzername

domain\user oder user@domain.com

Abbrechen

Hier geben Sie bitte lhren Benutzernamen ein, z.B. max.mustermann@kvnondp.com bei GMG-
Benutzern oder die LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com , bei Arzten. Sofern Sie einen mobilen
Benutzer beantragt haben, haben Sie bereits ihre Anmeldedaten, bestehend aus Benutzername und
Passwort, erhalten.

Nach klicken auf ,Weiter” erhalten Sie eine E-Mail mit einem Verifizierungscode an die im
Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse.


https://qty3ea9x7agh.cloud.com/
mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com
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Im nachsten Fenster geben Sie den Verifizierungscode aus der E-Mail und das Passwort Ihres Citrix

Kontos ein:

.y ¢

Citrix Workspace
Gaben S unten Bren Ver hoerungscode und By Kenrwort ain, um mit
der Regstrierung Mhres Tokengerits fortzutahien
In exrygen Fallen kann s zu Verzogerungen kommen, bevor Sw die
Veritzierungs-E-Mail erhalten Sehen Sie in Iheem Jurk-Ordner und im
Pagrerkort nach,
Haben Sie immer noch kenen Code erhalten?
Verifizmrunms-E-Mail acrmut senchen
Yerit@wrungscode

Kenmwort

AnschlieBend erscheint eine Kurzanleitung von Citrix, wo der benétigte QR-Code fiir eine
Authenticator App angezeigt wird. Bitte befolgen Sie die Anweisungen:

©
Citrix Workspace

Authentifikator-Apps wie Citrix SSO. Google Authentxcator und Microsoft
Autheanticator generieren rufillge Codes, mit denen Sie ach anmeldan
konnan. Die Apps haben kenen Zugnf! aul I Kencmwort oder (hve
Kontointormationen, Verwendan Sie the Authentifikator-App rer Wahl
um diese Codes 2u generieren

Anleitungen herunterladen

1. Gehen Sie zum App-Store fur thr Gerat
2. Nach'Authentifikator-Apg suchen
3.  Laden S die App Ihver Wahl herunter und installieren Sie sie.

QR scannen oder folgenden Code eingeben
LYAT24PLIGCAWDIK

Wenn Sia auf ‘Fertig stellen’ kicken, warden alle baredts fir deses
/1y Konto registrierte Gerate entfernt. Bitte entfernen Sie bestehende
Konten aus den Authentifilkstor-Apps.

Fertigstellen und Anmelden

Als App fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung empfehlen wir die Microsoft Authenticator App. Bitte
richten Sie entsprechend der Anleitung die App ein. Sie kdnnen auch jede andere Authenticator App
benutzen, die das TOTP-Verfahren unterstitzt.

Nach erfolgreicher Registrierung in der Authenticator App klicken Sie auf , Fertigstellen und
Anmelden”.



- vertraulich | confidential -

akquinet =

WIR. WISSEN. WIE.

2. Anmeldung am Citrix Workspace

Bitte geben Sie in Ihrem Webbrowser dazu folgende Adresse ein:

https://gty3ea9x7agh.cloud.com

Es 6ffnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

@ Citrix Workspace - o x

x Admin Ul. qty3ea9x7agh.cloud.com:443
qty3eadx7agh.cloud.com

©
Citrix Workspace

Benutzername

Homaintuser oder user@domain.com l

Kennwort

Kennwort eingeben ‘

Cifrix

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben

& Deutsch Datenschutzrichtlinie

Hier sind der Benutzername und das Kennwort Ihres persénlichen Benutzers, z. B.
KVNONDP\max.mustermann oder max.mustermann@kvnondp.com bei GMG Benutzern oder die
LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com , bei Arzten einzugeben.

Das Feld ,,Kennworttoken” befillen Sie mit einem generierten Token aus der App, die Sie gemaR
Arbeitsschritt 1 eingerichtet haben.

Es o6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie bitte ,,Webbrowser verwenden” anklicken.

© Citrix Workspace

Wilkommen bel Citrix '-'u‘{»lh.‘;{:&!}t‘
Cée Desie Benctzeramahnung naten Se wenn Sie den mil Citrix

Workspace fur Windows vofuJ0a e woIsAN N Foaresats

WEREN0SN MICKEN SE S WONSHECE SITeN  um 2u DENNEN

Worshace eemticts

AN S QN WOASHB0E NICIE armain esiaieren mochidn, slnnes Sie

Q0 LUQIesrsion mit weripar Features um Browser vareenosn

VGO IORSE! FSrAees

_J—


https://qty3ea9x7agh.cloud.com/
mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com

- vertraulich | confidential -

akquinet

WIR. WISSEN. WIE.

Es 6ffnet sich der Citrix Workspace. Hier kénnen Sie iiber das Icon ,,Duria?“ die Anwendung 6ffnen.

Sie haben fiir die Anmeldung und die weiteren Funktionen in Duria? eine gesonderte Anleitung
erhalten.

(& Citrix Workspace
{a} Home
Apps
‘ 9 apps PP
Alle

duwnia

DURIA?
test_anm

3. Anderung des Kennwortes fiir den Citrix Workspace

Klicken Sie oben rechts im Workspace auf das Benutzersymbol, gekennzeichnet durch den
Anfangsbuchstaben des angemeldeten Benutzernamens.

In dem aufgehenden Kontextmen(i wahlen Sie den Punkt Kontoeinstellungen aus.

@ Citrix Workspace - m} X

@y Citrix Workspace M

Kontosinstellungen
Aktualisieren
Apps

Info zu Citrix Workspace

Konten

D Abmelden

Sie haben keine Apps

Wenn das nicht stimmt, wenden Sie sich an
hren Administrator.

Desktops

) ©
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Wahlen Sie aus dem folgenden Dialogmenii den Punkt Sicherheit & Anmeldung aus. Sie werden nach
dem aktuellen Kennwort gefragt und kénnen dann das neue Kennwort eingeben. Dies miissen Sie
auch noch ein zweites Mal bestétigen.

@ Citrix Workspace [N

@ Citrix Workspace M

@ Profil bearbeiten = =
Sicherheit & Anmeldung
Regionale Einstellungen
Sicherheit & Anmeldung Kennwort indern
Integrationen

Sie missen sich nach dem Andern Ihres Kennworts erneut bei Workspace anmelden.
Aktuelles Kennwort: *

Geben Sie Ihr aktuelles Kennwort ein

Neues Kennwort: *

Geben Sie ein neues Kennwort ein

Kennwort bestatigen: *

Bestatigen Sie Ihr neues Kennwort

e Die Kennwortanforderungen lhrer Organisation gelten weiterhin

©

Das Passwort muss der aktuell giiltigen Passwortrichtlinie der KVNO entsprechen. Zurzeit gelten
folgende Regeln:

e Passwortlange mindestens 12 Zeichen
e 4 verschiedene Merkmale, wie Grol3- und Kleinschreibung, Sonderzeichen und Zahl
e Mindestens 3 der vier Merkmale miissen verwendet werden

4. Sollten Sie Hilfe benotigen

Wenn Sie bei der Anmeldung Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie sich an folgende Supportkontakte der
akquinet wenden, wie sie auch im Supportmerkblatt aufgefiihrt sind.

Der Servicedesk ist zu folgenden Servicezeiten fiir Sie erreichbar:

Tage Uhrzeit
Mittwoch und Freitag 12:00 - 20:00 Uhr
Montag, Dienstag und Donnerstag = 18:00 - 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertag 07:00 - 15:00 Uhr

Telefonischer Support: 040 33 46 09 69

E-Mail-Support: kvno-ndp-support@akquinet.de
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