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1. Einleitung

Sie kdnnen die erfassten Behandlungsdaten mit dem neuen Standard NDP2GO aus der
Notdienstpraxis exportieren. Dies kann nach dem Dienst in der Notdienstpraxis oder jederzeit mit
Hilfe des mobilen Zugangs erfolgen. Dabei steht der Versand per KIM oder der Export in eine Datei
zur Verfligung. Bei der zweiten Variante muss vorher die Citrix-APP auf lhrem Computer installiert
werden (s. Installation Citrix-APP)

2. Installation der Citrix Workspace App

Um die NDP2GO Funktionalitat nutzen zu kénnen, bendtigen Sie die Citrix Workspace App auf Ihrem
Computer. Die Anmeldung Gber einen HTML5 Browser an den Citrix Workspace, wie in der Anleitung
fir mobile Benutzer beschrieben, bietet diese Funktionalitat nicht.

Der Registrierungsprozess und die Anmeldung sind gleich, wie in der Anleitung fiir mobile Benutzer
beschrieben.

Im Folgenden wird erklart, wie Sie diese Workspace App auf Ihrem Computer installieren.

2.1 Voraussetzung Installation
Fir die Installation sind zwingend administrative Rechte auf Ihrem Computer notwendig.

2.2 Aktuelle Citrix Workspace APP herunterladen

https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/ aufrufen und die aktuelle Version
auswahlen.

Citrix Workspace App

Workspace app for Windows Current Release

N Subscribe to RSS notifications of new downloads

~ Workspace app for Windows

Citrix Workspace app 2307.1 for Windows
Aug B, 2023 NEW

2.3 Workspace APP installieren

CitrixWorkspace.exe im Download Ordner doppelklicken & Warnmeldung bestatigen (Ausfiihren)

Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung X
Machten Sie diese Datei ausfiihren?

Name: ..rs\lehrke\Downloads\CitrixWorkspaceApp.exe

Herausgeber:  Citrix Systems, Inc.
Typ: Anwendung

u Von:  C\Users\lehrke\Downloads\CitrixWorkspaceA...

Ausfhren Abbrechen

Var dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

@ CitrixWorkspaceApp.exe

Dateien aus dem Internet kénnen nitzlich sein, aber dieser
[ al Dateityp kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
/ Fahren Sie nur Software von Herausgebern aus, denen Sie
vertrauen. Welches Risiko besteht?



https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/

@ Citrix Workspace

Workspace

cifrix

Willkommen bei Citrix
Workspace

Die Citrix Workspace-App installiert Software, die den
Zugriff auf virtuelle Anwendungen ermdglicht, die Ihre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software fur den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden.

- Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und lhr Mikrofon,
- Anwendungsverwendung |hres Standorts.

- Zugriff auf die von lhrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen,

- Speichern |hrer Anmeldeinformationen fur automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf "Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.

Auf ,Starten” klicken.

' Abbrechen |

@ Citrix Workspace

Lizenzvereinbarung

Sie mUssen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren,

CITRIX LIZENZVERTRAG
Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fur die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit

denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix

CTX_code EP_R_A10352779

Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Weiter ‘ ‘ Abbrechen ‘

Und die Lizenzvereinbarung akzeptieren.
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y
@ Citrix Workspace X
App-Schutz
Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen.
DApp-Schuh aktivieren
Warnung: Nach der Aktivierung konnen Sie diese Funktion nicht
deaktivieren. Zum Deaktivieren massen Sie die Citrix
Workspace-App deinstallieren.
Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator,
Und auf , Installieren” klicken.
@ Citrix Workspace X

Cilrix.

J Installation war erfolgreich

Wenn Sie die Anweisung erhalten haben, die Citrix
Workspace-App mit lhrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken Sie auf ‘Konto hinzufugen'. Andernfalls
klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, Sie konnen ein Konto auch
spater einrichten.

Konto hinzufugen Fertig stellen

Fertig! Applikation ist installiert.
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3. Registrierungsprozess Citrix Workspace

Zur Anmeldung an den Citrix Workspace ist eine Zweifaktor-Authentifizierung notwendig. Die
Registrierung fiir die Zweifaktor-Authentifizierung miissen Sie nur einmalig durchfiihren, sofern Sie
sich noch nicht registriert haben. Sollten Sie sich schon registriert haben, kénnen Sie direkt zur
Anmeldung im Citrix Workspace libergehen.

Bitte rufen Sie zur Registrierung der Zweifaktor-Authentifizierung die Citrix Workspace App Uber das
Desktop Icon oder das Start Menu auf.

(@J Citrix Workspace

App

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Registrierung an Citrix Workspace. Bitte geben Sie hier folgende URL ein
https://qty3ea9x7agh.cloud.com und klicken auf weiter (Diesen Schritt missen Sie nur einmalig
durchfihren, zukinftig gelangen Sie gleich in die Anmeldemaske von Citrix).

Willkommen zu Citrix Workspace


https://qty3ea9x7agh.cloud.com/
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Nun 6ffnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

©
Citrix Workspace

Benutzername

bcmain"-.user oder user@domain.com

Kennwort

Kennwort eingeben

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben

Klicken Sie bitte zunachst den Link ,,Haben Sie kein Token?“ an. Es erscheint folgendes Fenster:

©
Citrix Workspace

Um ein Tokengerat zu registrieren, mussen Sie zunachst lhre Identitat
bestatigen. Geben Sie lhren Benutzernamen ein, um eine E-Mail mit einem
Verifizierungscode zu senden.

Benutzername

|dc-ma|n‘-.user oder user@domain.com

Abbrechen

Hier geben Sie bitte lhren Benutzernamen ein, z.B. max.mustermann@kvnondp.com bei GMG-
Benutzern oder die LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com, bei Arzten. Sofern Sie einen mobilen
Benutzer beantragt haben, haben Sie bereits Ihre Anmeldedaten, bestehend aus Benutzername und
Passwort, erhalten.

Nach klicken auf ,Weiter” erhalten Sie eine E-Mail mit einem Verifizierungscode an die im
Benutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse.


mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com
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Im nachsten Fenster geben Sie den Verifizierungscode aus der E-Mail und das Passwort Ihres Citrix

Kontos ein:

Citrix Workspace
Gaben S unten Bren Varhzerungscode und B Kenrrwort ain, um mit
der Regstrierung Ihres Tokengerdts fortautahren
In erygen Fallen kann as zu Verzogerungen kommen, bewor Sie de
Verifmrungs-E-Mail erhalten. Sehen Sie in Ihrem Jurk-Ordner und im
Pagrerkort pach,
Haben Sie immer noch kemen Code erhatien?

Werifizwrunss-£-Mail ecnmat serdien

Yerit@wrungscode

Kenmwort

AnschlieBend erscheint eine Kurzanleitung von Citrix, wo der benétigte QR-Code fiir eine
Authenticator App angezeigt wird. Bitte befolgen Sie die Anweisungen:

©
Citrix Workspace

Authentifikator-Apps wie Citrix SSO. Google Authentxcator und Microsoft
Autheanticator generieren rufillge Codes, mit denen Sie ach anmeldan
konnan. Die Apps haben kenen Zugnf! aul I Kencmwort oder (hve
Kontointormationen, Verwendan Sie che Authentifikator-App rer Wahl
um diese Codes 2u generieren

Anleitungen herunterladen

1. Gehen Se 7um App-Store far thr Gerat.
2. Nach'Authentifikator-Apg suchen
3. Laden S die App Ihver Wahl herunter und instalbieren Sie sie.

QR scannen oder folgenden Code eingeben
LYAT24PLIGCAWDIK

Wenn Sie aut 'Fertg stellen’ kacken, warden alle bareds fir deses
/1y Konto registrierte Gerate entfernt. Bitte entfernen Sie bestehende
Konten aus den Authentifilkstor-Apps.

Fertigstellen und Anmelden

Als App fur die Zwei-Faktor-Authentifizierung empfehlen wir die Microsoft Authenticator App. Bitte

richten Sie entsprechend der Anleitung die App ein. Sie kénnen auch jede andere Authenticator App
benutzen, die das TOTP-Verfahren unterstitzt.

Nach erfolgreicher Registrierung in der Authenticator App klicken Sie auf , Fertigstellen und
Anmelden”.
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4. Anmeldung am Citrix Workspace
Bitte rufe Sie die Citrix Workspace App liber das Desktop Icon oder das Start Meni auf.

(é, Citrix Workspace
=

k.

App

Es 6ffnet sich das Anmeldefenster von Citrix:

@ Citrix Workspace - ] X

x Admin Ul. qty3ea9x7agh.cloud.com:443
qty3ea9x7agh.cloud.com

©
Citrix Workspace

Benutzername

Homain\user oder user@domain.com l

Kennwort

Kennwart eingeben

Cifrix

Kennworttoken Haben Sie kein Token?

Token eingeben

@ Deutsch Datenschutzrichtlinie

Hier sind der Benutzername und das Kennwort lhres persénlichen Benutzers, z. B.
KVNONDP\max.mustermann oder max.mustermann@kvnondp.com bei GMG Benutzern oder die
LANR, z.B. 999999999 @kvnondp.com , bei Arzten einzugeben.

Das Feld ,Kennworttoken” befiillen Sie mit einem generierten Token aus der App, die Sie gemaR
Arbeitsschritt 1 eingerichtet haben.

Es 6ffnet sich der Citrix Workspace. Hier kdnnen Sie tiber das Icon ,,Duria?“ die Anwendung 6ffnen.

Sie haben fiir die Anmeldung und die weiteren Funktionen in Duria? eine gesonderte Anleitung
erhalten.


mailto:max.mustermann@kvnondp.com
mailto:999999999@kvnondp.com
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(& Citrix Workspace
{ay Home
Apps
‘ (9 apps PP
Alle

dura

DURIA?
test_anm

5. Export der Behandlungsdaten aus der Notdienstpraxis

5.1 Export der Daten

Um den Export durchzufiihren, geben Sie in Duria den Befehl ndp2go in die Befehlszeile ein (oder
driicken Nr. 21 Daten Export auf der Toolbar) und wahlen im folgenden Fenster ,, Behandlungsdaten
exportieren”.

Aktion auswahlen (7] x|

= Behandlungsdaten einsehen

. 4 Behandlungsdaten exportieren

et

=| Protokoll anzeigen

Geben Sie hier den Zeitraum an, zu dem die Daten exportiert werden sollen.
Hinweise:

1) Im Feld,Arzt” wird lhre Kennung automatisch ausgewahlt. Sollte eine MFA den Export
erstellen, so muss die richtige Kennung ausgewahlt werden.

2) Im Datumsfeld sind die Duria-Datumsfunktionen aktiv. Z.B. wird mit Enter das aktuelle
Datum eingetragen.

3) Die Behandlungsdaten konnen je nach Auswahl zuséatzlich noch als PDF mit exportiert
werden.

10
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«w NDP2GO: Export der Behandlungsdaten E
Arzt [B22 Dr. med. Hans Meier V|
Export Beginn = ’7 e
Export Ende li) li e
Nachtragliche Anderungen bis =l ’7 e
Behandlungsdaten als PDF anhangen Ja
Exportverfahren [KiM Nachricht V|
KIM Adresse | B e
Nachricht Diese Nachricht enthalt NDP2GO -

Behandlungsdaten aus der Nofdienstpraxis.
| weiter || Apbrucn

5.2 Versand per KIM-Nachricht

Beim KIM Versand mussen Sie lhre KIM Adresse eintragen. Diese kann tiber das rechte Symbol

9

gesucht werden.
TI/KIM Adressbuch Suche E
Name: [ |
ort: | |
PLZ: [ ]

Nur Eintrage mit KIM Adresse: Ja

Suchen H Abbruch |

Es kann auch nur nach Name oder nur nach Ort/PLZ gesucht werden. Wihlen Sie aus der
Trefferliste den korrekten Eintrag aus.

5.3 Download per Citrix APP

Der Export per Citrix APP erfolgt verschlisselt auf Ihren lokalen PC. Das Passwort zum
Entschliisseln der Daten missen Sie sich notieren oder kdnnen es direkt Gber das Druckersymbol

=
=—* ausdrucken.

11
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== NDP2GO: Export der Behandlungsdaten

Arzt [B22 Dr. med. Hans Meier v|
Export Beginn = li e
Export Ende = ’7 e
Nachtragliche Anderungen bis ez ’7 (]
Benhandlungsdaten als PDF anhangen Ja

Exportverfahren |Citrix Workspace App V|
ZIP speichern in Ordner |
ZIP Passwort QMpAP1R@KOR@UU @ "

Uber das Speichersymbol wird der Speicherort auf Ihrem PC gewahlt.

£ Exportieren et
Look In: | test v | ||| || |Ba] A=
Folder name: | |
Files of Type:|All Files -

Export Abbruch

Mit Pfeil runter kdnnen Sie das Verzeichnis wahlen.
WICHTIG!:
Sie miissen ,Local Disk (C: on ...)“ auswdhlen und nicht ,Local Disk (C:)

Wahlen Sie den gewlinschten Ordner aus und bestatigen mit dem Export-Button.

12
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i Exportieren >

- O—
lo—

Look In: |3 test | || |5 |3

] This PC =
& 3D Objects

' = Deskiop

= Documents

£ Downloads

= Local Disk (C- on (NG

= Local Disk (D on (R
= Music

oo
(m]u]

Folder name: \Clienf\C$\Temp'test |

Files of Type:|All Files -

Export Abbruch

Der Pfad wird in der Exportmaske angezeigt und tGber Weiter wird der Export durchgefiihrt. Dies
kann einen Moment dauern. AnschlieRend bekommen Sie eine Ubersicht der exportieren Daten
angezeigt und der Vorgang ist abgeschlossen.

4.5 Druck der Daten aus der Notdienstpraxis

Neben der elektronischen Ubertragung der Daten aus der Notdienstpraxis kénnen diese Daten auch
vorort in der Notdienstpraxis ausgedruckt und mitgenommen werden.

Um den Export durchzufiihren, geben Sie in Duria den Befehl ndp2go in die Befehlszeile ein (oder
dricken Nr. 21 Daten Export auf der Toolbar) und wahlen im folgenden Fenster ,, Behandlungsdaten
einsehen”.

Aktion auswahlen o =

'“ Behandlungsdaten einsehen

S Behandlungsdaten exportieren

L% Protokoll anzeigen

Wabhlen Sie wie in 4.2 beschrieben den Zeitraum, zu dem die Daten angezeigt werden sollen.

Danach kénnen Sie Daten Uiber den Button Drucken gedruckt werden.

13
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6. Sollten Sie Hilfe bendtigen

Wenn Sie fiir den Export oder der Citrix Workspace App Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie sich an
folgende Supportkontakte der akquinet wenden, wie sie auch im Supportmerkblatt aufgefiihrt sind.

Der Servicedesk ist zu folgenden Servicezeiten fir Sie erreichbar:

Tage Uhrzeit
Mittwoch und Freitag 12:00 - 20:00 Uhr
Montag, Dienstag und Donnerstag =~ 18:00 - 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertag 07:00 - 15:00 Uhr

Telefonischer Support zu den oben aufgefiihrten Servicezeiten: 040 33 46 09 69

AuBerhalb der Servicezeiten kénnen Sie lhre Anfrage gerne per E-Mail adressieren, eine Antwort
erhalten Sie dann ebenfalls zu den Servicezeiten: kvno-ndp-support@akquinet.de

14
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